Pravidla programu ,,Hrniec prekvapeni*
1. Slovnik pouzitych pojmov

Program — vernostny program, promo¢nd akcia opisand v tychto pravidlach.

Organizator — firma organizujica lojalitny program.

Utastnik — zékaznik, ktory sa stal ¢lenom lojalitného programu.

Katalog — ponuka tovaru na internetovej stranke ponukanych organizatorom ucastnikov v rdmci programu.
Kataldg obsahuje prepocet, podla ktorého ucastnik zhromazd’'uje body a premiena ich na tovar. Katalog je
sucast'ou poriadku.

Body — ¢iselne vyjadrené meracie jednotky, ktorym zodpoveda tovar z katalogu.

Prihlaska — formulér, v ktorom ucastnik uvedie svoje osobné tudaje pri pristipeni do programu.
Bodové konto — konto ucastnika v pocitaovom systéme organizatora, na ktorom sa zhromazd’uju body
ucastnika.

2. VSeobecné ustanovenia

Vernostny program Hrniec prekvapeni organizuje firma Orkla Foods Slovensko s.r.o. s cielom podpory
a odmenovania zakaznikov za nadkup vyrobkov znacky ORKLA. Program nesleduje iné zarobkové tcely.
Tento poriadok urcéuje podmienky i€asti vo vernostnom programe ur¢enom pre gastronomickych odberatel'ov
Orkla Foods Slovensko s.r.o.. Poriadok obsahuje vSetky podmienky ucasti v programe, ktoré ucastnik
akceptuje a potvrdzuje elektronickym suhlasom.

Organizator prehlasuje, Ze vernostny program je financovany z jeho vlastnych prostriedkov.

Klubové body sa pridel'uji za nédkup tovaru znacky Orkla. Klubové body odpovedaju 1 EUR nakupu = 1
klubovy bod. Klubové body su pripisané na jeho bodové konto. Klubové body maji platnost’ do konca
kalendarneho roka 2022.

Aktualny stav klubovych bodov, rovnako ako informacie o ich platnosti, najde ucastnik vo svojom ¢lenskom
ucte na stranke www.hrniecprekvapeni.sk.

3. Organizator a ucastnici vernostného programu

Orkla Foods Slovensko s.r.o., so sidlom Meisslova 5, 902 01 Pezinok, ICO: 31352 316, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. , oddiel Sro, vlozka ¢. 57737/B (d’alej len organizator).
Program je urCeny pre fyzické a pravnické osoby a organiza¢né jednotky, ktoré nemaju pravnu subjektivitu a
ktoré vedu stéle, pripadne sezonne gastronomické zariadenia. Pod pojmom gastronomické zariadenia chapeme
bary, reStauracie, bufety, stanky a iné podobné miesta, ktoré sa zaoberaju stalou alebo sezonnou ¢innost'ou.

4. Zasady ¢innosti programu

Vernostny program je ¢asovo obmedzeny a to do 31.12.2022. Organizator si vyhradzuje pravo program
kedykol'vek ukoncit’ alebo upravit’ tieto pravidla.

Zapojenie do programu spociva v odoslani vyplnenej elektronicky potvrdenej prihlasky obchodnému
zastupcovi organizatora.

Po prihlaseni do programu bude ucastnik zaregistrovany a bude mu pridelené individualne bodové konto s
jeho vlastnym identifika¢nym ¢islom. O individualnom identifika¢nom ¢isle bude ucastnik informovany
zaslanim e-mailu.

Utastnik, ktory nazhromazdi body, moze ziskat’ tovar uvedeny v katalogu podl'a poétu bodov uvedenych v
tomto katalogu.

Utastnik zbiera body nakupom vyrobkov organizatora.

Body sa registruju na ucte po zrealizovani objednavky. Body sa zapisuju na konto ucastnika za kazdy nakup
v stlade s prepoctom uvedenym v bode 2.

Kazdy ucastnik ma pravo ziskat’ tol'’ko cien, kol'’ko bodov sa mu podari zhromazdit'.


http://www.hrniecprekvapeni.sk/

5. Systém uplatnenia klubovych bodov

Ugastnik alebo osoba nim splnomocnena realizuje opravnenia vyplyvajice zo zhromazdenych bodov na uéte
— tzn. nadobuda tovar uvedeny v katalogu.

Kazdy tcastnik si méze vybrat’ jednu alebo niekol'’ko z uvedenych cien, ktorych hodnota vyplyva z
mnozstva zhromazdenych bodov na bodovom konte ucastnika.

Cerpanie bodov sa vykonéava v priebehu dokonéenia objednavky na e-shope www.hrniecprekvapeni.sk.
Stav bodového konta sa zmenSuje o bodova hodnotu objednaného tovaru.

Objednany tovar dostane ucastnik poStou na naklady organizatora spravidla do jedného mesiaca od datumu
prijatia objednavky. Za den odovzdania ceny ucastnikovi sa povazuje deii podania zasielky s cenou na
uvedent adresu organizatorom promocie alebo osobou splnomocnenou.

Body nem6zu byt’ vymenené za peniaze.

Organizator si vyhradzuje pravo na nahradu vyrobku uvedeného v katalégu inym podobnym vyrobkom
rovnakej alebo vyssej kvality, pripadne vyssej hodnoty.

Za nékup darcekovych predmetov z webstranky, ti€astnik vernostného klubu klubové body neziskava.
Uplatnenie vyssej hodnoty Klubovych bodov, ako je cena nakupu, nie je pripustné.

6. Odovzdanie vybraného tovaru ucastnikovi vernostného programu

Tovar sa ucastnikovi bude zasielat’ kuriérom. O termine dorucenia bude ucastnik informovany cez kuriérsku
spolo¢nost’. Naklady na dopravu znasa Organizator. V pripade, ze si ti¢astnik neprevezme tovar, Organizator
neposkytne ndhradu bodov za neprevzata zasielkovli odmenu ani ziadnu ini kompenzéciu.

7. Komunikacia s aéastnikmi

Komunikacia s ucastnikmi sa uskuto¢ituje spésobom zvolenym organizatorom a to formou kontaktného e-
mailu, ktory je dostupny na stranke lojalitného programu.
Frekvencia komunikacie bude prisposobend rychlosti rozvoja programu a stanovenym ciel'om.

8. Zodpovednost’ organizatora a ucastnikov

Zodpovednost’ organizatora je obmedzena na troven hodnoty tovaru uvedeného v katalogu. Organizator
nenesie zodpovednost’ z dovodu zaruky alebo ru€enia za tovar uvedeny v katalogu. Vsetky technické
vyrobky budi mat’ zaruku uznavanu v sieti opravovni.

Poplatky a dane tovaru uvedeného v katalogu s znaSané organizatorom.

9. Reklamac¢ny postup

V pripade nedodrzania povinnosti vyplyvajucich z tychto pravidiel, pripadne nespravneho postupu zo strany
Organizatora, ma Ucastnik pravo na reklamaciu. Reklamécia musi byt urobena pisomne a musi obsahovat’
tieto informadcie: identifikac¢né ¢islo, meno a priezvisko (nazov) a adresu ucastnika, ktory reklamuje predmet
reklamacie s uvedenim pricin jej predlozenia, datum a podpis ucastnika.

Reklamaciu moZzno predlozit’ do 1 mesiaca odo diia zistenia reklamacnej udalosti.

Organizator je povinny prejednat’ reklamaciu do 1 mesiaca odo dna jej predloZenia.

Za datum predlozenia reklamacie sa povazuje datum postovej peciatky potvrdzujucej den podania
doporuceného listu.

Organizator poskytne odpoved na reklamaciu ti€astnika v pisomnej forme.


http://www.hrniecprekvapeni.sk/

10 Zaverec¢né ustanovenia

Organizator si vyhradzuje pravo na zmeny v tychto pravidlach, zastavenie alebo ukoncenie programu v
kazdom Case bez uvedenia priciny.

O vsetkych zmenach podmienok a zasad programu budu ucastnici informovani s primeranym ¢asovym
predstihom spdsobom zvolenym organizatorom.

Ugastnik je povinny informovat’ o kazdej zmene kore$pondenénej adresy pisomnou alebo ustnou formou
organizatora alebo koordinatora programu do 14 dni.

Organizator méze vylacit’ ucastnika z ucasti v programe v pripade porusenia ustanovenia tychto pravidiel.
Nevyuzité body do dna vylucenia z programu budu anulované.

Vo veciach, ktoré nie su obsiahnuté v tychto pravidlach, rozhodujt predpisy Obc¢ianskeho zakonnika.

Toto znenie pravidiel nadobuda platnost’ a G¢innost’ 1.4.2022



