VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ORKLA FOODS
SLOVENSKO s.r.o.

1. UVOD

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len"VOP") spolocnosti Orkla Foods
Slovensko s.r.o., so sidlom Meisslova 5, 902 01 Pezinok, ICO: 31 352 316, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 57737/B (dalej
len "Predavaijlici") upravuju v sulade s ustanoveniami § 409 a nasl. Zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika (dalej len "Obchodny zakonnik"), vzdjomné prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy (dalej len "kipna zmluva")
uzatvorenej medzi Preddvajucim a Kupujucim pri nakupe tovaru ponukanym
Predavajucim (dalej len "Tovar") prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "E-shop"). Do e-
shopu maju povoleny vstup len registrovani pouzivatelia.

2. Kupujucim sa rozumie akakolvek pravnicka alebo - fyzicka osoba podnikatel (dalejlen
"Kupuijuci"),ktora nakupuje tovar prostrednictvom E-shopu. Tieto VOP sa vztahuju len
na pravne vztahy medzi pravnickymi osobami a pripadne na pravne vztahy medzi
pravnickou osobou a fyzickymi osobami; nevztahuju sa na takzvané spotrebitelské
zmluvy, ak jedna strana jedna v postaveni spotrebitela podla § 52 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika .

Il. POUZIVATELSKY UCET

1. Nandkupv E-shope je potrebna registracia a vytvorenie uzivatelského uctu Kupujucim
(dalej len "Uzivatel'sky ucet").

2. Pomocou UZivatelského U¢tu moze Kupujlci realizovat Objednavku tovaru (definicia
vid' nizSie). Predavajuci tymto udeluje Kupujucemu nevyhradnu licenciu na pouzivanie
E-Shopu spbsobom, ktory tieto VOP predpokladaju.

3. Kupujuci je pri registracii povinny uviest spravne a pravdivo vsetky svoje Udaje a pri
akejkolvek ich zmene je povinny tieto Udaje bezodkladne aktualizovat.

4. ldentifika¢né Udaje Kupujuceho zadané pri registracii sa povazuju za udaje zadané pri
objednavke kazdého Tovaru, ktory Kupujlci urobi po prihlaseni sa do svojho
pouzivatelského uctu.

5. Kupujuci je povinny zabezpedit pristup k PouZivatelskému Gcétu s personalizovanym
uzivatelskym menom a heslom (dalej len "pristupové udaje"). Kupujuci je povinny
zachovavat micanlivost, pokial ide o jeho pouZivatelské meno a heslo, ako aj akékolvek
dalsie informacie potrebné na pristup k jeho -UZivatelskému uctu.

6. Kupujuci nie je opravneny akymkolvek spdsobom spristupnit svoj -UZivatelsky ucet
tretej strane.

7. Kupujuci je plne zodpovedny za neopravnené pouZitie pristupovych udajov uctu alebo
-Uzivatelského Uc¢tu a za Skodu spbsobenu tymto spésobom Preddvajucemu alebo
tretim stranam. V pripade straty, krddeze alebo iného narusenia pristupovych udajov
a/alebo -Uzivatel'ského Gétu je Kupujuci povinny bezodkladne oznamit tato skuto¢nost
Predavajucemu. Predavajuci poskytne Kupujucemu nové pristupové Udaje v
primeranej lehote.
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Kupujuci zarucuje, Ze nebude pouZivat Ziadny softvér a programy, ktoré by mohli
zmenit alebo poskodit funkénost a dostupnost -UZivatelského uctu alebo E-shopu (ako
je hackerské utoky, utoky hrubou silou, pouzitie alebo zaslanie Spionazneho softvéru,
virusov a takzvanych cervov). Oznamenia a upozornenia oznamené Preddvajucim
Kupujucemu, tykajuce sa pouzivania a funkcii -UzZivatelského Gctu alebo sluzieb, musia
byt zo strany Kupujuceho dodrziavané.

Predavajuci ma pravo zmenit E-shop, t.j. jeho technické rieSenie a/alebo rozhranie
webovej stranky, prostrednictvom ktorej je loyality E-shop prevadzkovany.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit UZivatelsky ucet, najma v pripade, ak od
posledného prihlasenia do Uzivatelského Uc¢tu Kupujicim ubehlo viac ako 36 mesiacov,
alebo ak su informdacie zadané Kupujucim pri registracii Umyselne nesprdvne alebo ak
Kupujuci porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z Kipnej zmluvy a tychto VOP.
Predavajuci bude Kupujuceho o zruseni Uzivatelského uUctu z dévodu -uvedenych
vtomto ¢lanku informovat.

Kupujuci berie na vedomie, Ze Uzivatelsky Ucet nemusi byt k dispozicii nepretriite,
najma pokial ide o potrebnu udrzbu hardvéru a softvéru Predavajuceho alebo
potrebnu udrzbu hardvéru a softvéru tretej strany.

Obsah webovej stranky Predavajuceho je vytvdrany a spravovany starostlivo a
svedomito. Preddavajuci nenesie zodpovednost a distancuje sa od obsahu webovych
stranok tretich stran umiestnenych na priamych alebo nepriamych odkazoch ("linky");
Preddvajuci nezodpoveda za tieto webové stranky, ani nezodpovedd za zahrani¢ny
obsah a zodpovednost nesie poskytovatel tejto webovej stranky, pokial zakon neurci
inak. Akakolvek zodpovednost v suvislosti s pouzivanim informacii alebo s déverou v
ich presnost je vylicend za predpokladu, Ze nie je preukdzanda umyselna alebo
nedbanliva sprava zo strany Predavajuceho.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

—

Kupujuci realizuje objednavky (pozri definiciu nizSie) prostrednictvom svojho
UZivatelského uctu.

Prezentdcia Tovaru umiestneného v E-shope je informativna a Predavajuci nie je
povinny uzatvorit kiipnu zmluvu tykajicu sa tohto tovaru.

Na objednanie tovaru Kupujuci vyplni objednavkovy formular v E-shope (dalej
len"Objednavka").

Za Objedndvku, teda ponuku na uzatvorenie Kupnej zmluvy Kupujlcim, sa povazuje
vyber tovaru v E-shope a nasledné kliknutie na dané tladidlo s oznadenim "Zavazne
objednat". Pred odoslanim Objednavky Preddavajucemu je Kupujuci opravneny
skontrolovat a zmenit Udaje zadané v Objednavke -, a to aj s ohfadom na moznost
Kupujuceho odhalit a opravit chyby vzniknuté pri zadavani idajov do Objednévky. Po
prijati Objednavky od Kupujuceho bude Preddvajucim e-mailom zaslané Kupujucemu
potvrdenie o prijati. Tymto potvrdenim o prijati Objednavky sa potvrdzuje dorucenie
navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy.

Kazdd jednotlivd Kupna zmluva medzi Preddvajucim a Kupujucim je uzatvorenad
prijatim navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy bez vyhrad Predavajucim. Predavajuci
potvrdzuje prijatie ndavrhu na uzatvorenie Kipnej zmluvy na e-mailovu adresu uvedenu
Kupujucim v ramci Registracie. Preddvajuci je opravneny prijat, odmietnut alebo
navrhnut zmenu Objednavky. Ak Predavajuci nembze Objednavku splnit v



poZadovanom druhu tovaru, datume alebo mnoiZstve tovaru, okamzite vo forme e-
mailu alebo telefonicky, poZiada o zmenu Objednavky Kupujuceho alebo o zmenu
dodacieho terminu. Tuto zmenu a doplnenie pisomne potvrdia obidve zmluvné strany.
Kupujuci je opravneny zrusit alebo upravit svoju Objednavku len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Predavajuceho.

Uzatvorenim Kupnej zmluvy Kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze si je vedomy toho, Ze
tieto VOP tvoria neoddelitelnu sicast Kupnej zmluvy a Ze sa s tymito VOP podrobne
obozndmil.

V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy je Predavajuci povinny dodat Tovar Kupujucemu
na miesto dodania a v lehote dohodnutej v Objedndvke. Miestom dodania tovaru
mbze byt jedno z miest dodania, ktoré Kupujuci uviedol v objednavke vyberom
prislusného miesta dodania, zadefinovaného v E-shope.

IV. DORUCENIE

Predavajlci sa zavazuje dodat Kupujucemu na svoje naklady Tovar, ku ktorému
Kupujuci nadobuda vlastnictvo na zdklade Kupnej zmluvy, na dohodnutom mieste
dodania uvedenom v Objednavke. Kupujuci sa zavazuje prevziat dodany Tovar na
dohodnutom mieste dodania.

K splneniu povinnosti dodania Tovaru podla Kupnej zmluvy dochddza v okamihu
prevzatia Tovaru Kupujucim.

Prepravu Tovaru na miesto dodania zabezpecuje Predavajuci, ktory je opravneny na
tento Ucel poverit tretiu stranu (dopravcu).

Riziko poSkodenia Tovaru a vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujiceho v
okamihu potvrdenia prevzatia Tovaru podla ¢l. IV. Odst. 2 tychto VOP.

Pri dodani Tovaru Preddavajuci vynakladd maximadlne Usilie na vcasné dodanie
objednaného Tovaru Kupujucemu, ale nezodpoveda za oneskorenie spbésobené
okolnostami, ktoré nemoze ovplyvnit.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE

1.

Reklamacie sa riesia zasadne pisomne prostrednictvom mailu
support@hrniecprekvapeni.sk a riadi sa prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pokial nie je uvedené inak.

Ako uz bolo -uvedené v ¢lanku IV ods. 3 tychto VOP, je Kupujuci povinny Tovar v ¢ase
jeho prevzatia skontrolovat a bez zbyto¢ného odkladu reklamovat jeho vady ihned po
ich zisteni., prip. Preddvajucim v zavislosti od toho, kto Tovar odovzdal v mieste
dodania.

Kupujuci je povinny preukazat reklamaciu suvisiacu so skodou na spotrebitelskom
obale Tovaru. PoSkodeny Tovar vratane balenia odovzdd Kupujuci Predavajucemu pri
vybavovani reklamacie.

Skryté vady je Kupujlci povinny reklamovat prostrednictvom riadne vyplneného
reklamacéného protokolu bez zbyto¢ného odkladu ihned' po ich zisteni, najneskor vsak
do konca zaruénej doby Tovaru. Kupujuci je vidy povinny umoznit Predavajucemu
overit reklamované vady.
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5. Vpripade opravnenejreklamacie vady Tovaru ma Kupujuci pravo na ndhradné dodanie
rovnakého bezchybného Tovaru alebo na odstupenie od Kipnej zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Kupujuci sa zavazuje starat sa o dodany Tovar podla jeho povahy, a teda Uplne vylucit
jeho znehodnotenie z dévodu nesprdavnej manipuldcie.

VIil. VYHLASENIE PREDAVAJUCEHO

1. Predavajuci vyhlasuje, Ze zaznamy o udajoch v E-shope, ako aj v elektronickom
systéme su spolahlivé a vykonavaju sa systematicky a postupne, a su chranené pred
zmenami.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze fotografie Tovaru v E-shope mo6zu byt ilustracné alebo
mozu posobit skreslujucim dojmom v désledku ich prevedenia do zobrazenia v
technickom prostredi Kupujuceho, preto je Kupujuci povinny sa vidy oboznamit s
Uplnym opisom prislusného Tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat Predavajiceho.

3. Preddavajuci nezodpovedd za technické problémy sudvisiace s dostupnostou a
funkénostou E-shopu a za akékolvek Skody spbsobené v slvislosti s tymito
problémami. Preddvajuci nezodpoveda za chyby vyplyvajlce zo zasahov tretich stran v
E-shope v dosledku pouzivania E-shopu v rozpore s jeho Ucelom.

4. Kontaktné udaje Predavajuceho na komunikdciu s Kupujucim su uvedené v
UzZivatelskom rozhrani E-shopu v sekcii Kontakty.

IV. ROZHODNE PRAVO, SUDY

1. Akékolvek otazky, naroky, spory alebo sidne konania tykajice sa pravneho vztahu
medzi Preddvajucim a Kupujlucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma Obchodnym zakonnikom.

2. Predavajuci a Kupujuci sa snazia vyriesit akékolvek spory vyplyvajuce z Kipnej zmluvy,
prednostne zmierlivou cestou.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v - pripade akéhokolvek sporu medzi Predavajucim a
Kupujucim vyplyvajucim z tejto Kupnej zmluvy bude tento spor rieSeny na sude
Slovenskej republiky, pricom konanie sa uskutoéni na tom sude, ktory bude vecne a
miestne prislusny.

X. VYSSIA MOC

1. Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze v pripade nepredvidatelnych okolnosti, ktoré
zmluvné strany nemozu akokolvek ovplyvnit, ako su napr. prirodné katastrofy,
epidémie, vojny, blokady, zakazy vyvozu a dovozu, strajky alebo iné osobitné okolnosti
(dalej len "VyssSia moc"), ktoré by zabranili Uplnému alebo ciastocnému plneniu
zmluvnych zavazkov, zmluvné strany vynaloZzia vSetko Usilie na ndjdenie rieSenia, ktoré
je z hospodarskeho hladiska najblizSie k plneniu ich zmluvnych zavazkov. Ak zmluvné
strany nemo&zu najst rieSenie do 60 dni od vyskytu udalosti Vyssej moci, maju pravo
zmluvu vypovedat pisomne s okamiZitou platnostou. V pripade vady plnenia
spOsobenej Vyssou mocou nebude zmluvnd strana opravnend uplatriovat si naroky
vyplyvajuce z porusenia zmluvy.



XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci konajuci ako Prevadzkovatel osobnych udajov, v zmysle ¢lanku 4 ods. 7
V$eobecného nariadenia EU o ochrane Gdajov (dalej len "GDPR") sa zavizuje spractvat
osobné udaje os6b zastupujucich Kupujucich v sulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane - osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Zasady spraclvania osobnych udajov, vratane problematiky ukladania takzvanych
suborov cookie do pocitaca Kupujiceho, su obsiahnuté v samostatnom dokumente,
Zasaddach spracuvania osobnych udajov.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP ukdze ako neplatné alebo neucinné, takéto
neplatné alebo neucdinné ustanovenia sa nahradia prisluSnymi zakonnymi
ustanoveniami. V sulade s pravnymi ustanoveniami vyssie uvedenej neplatnosti alebo
neucinnosti nie je ovplyvnena platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni VOP.
Predavajuci je opravneny kedykolvek zmenit VOP. Nové VOP nadobudaju ucinnost
driom ich zverejnenia v E-shope. Odoslanim objednavky Kupujuci vidy sdhlasi s
aktualnym znenim VOP.

Aby sa predislo pochybnostiam, zmluvné strany vyslovne potvrdzuji, Ze su
podnikatel'mi, uzatvdraju zmluvu v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, a preto sa
ustanovenia § 52 Obcianskeho zakonnika na nich nevztahuju.

X1, UCINNOST

1.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1.3.2022.



